
Приложение № 10 к регламенту 
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Запрос о 

представлении 

информации о 

возможности 

подключения 

Информация о 

возможности 

подключения или 

об отсутствии        

(в течении 5 

рабочих дней) 

Проверка наличия технической  

возможности и прилагаемых 

документов на соответствие 

Правилам подключения.  

(в течении 5 рабочих дней) 

 

Мотивированный 

отказ  

(в течении 5 

рабочих дней) 

 

Отказ в случае 

непредставления в 

полном объеме 

сведений и 

документов                

(в течении 3 рабочих 

дней) 



Приложение № 10.1 к регламенту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запрос о 
предоставлении 

технических условий 
подключения 

 

Проверка запроса и 

прилагаемых документов на 

соответствие Правилам 

подключения. Подготовка 

технических условий 

подключения заявленного 

объекта.                                          

(в течении 7 рабочих дней) 

В случае если техническая 

возможность подключения 

отсутствует направляется 

письмо с указанием 

возможных вариантов 

создания технической 

возможности подключения.   

(в течении 7 рабочих дней) 

В случае непредставления 

Заявителем в полном объеме 

сведений и документов, 

соответствующих Правилам 

подключения, либо 

представления недостоверных 

сведений и (или) документов, 

Заявителю направляется отказ в 

выдаче технических условий 

подключения.                                   

(в течении 7 рабочих дней) 



Приложение № 10.2 к регламенту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В случае, если подключение возможно 

непосредственно к тепловым сетям, 

принадлежащим на праве собственности 

или на ином законном основании смежной 

организации 

Исполнитель направляет в смежную организацию запрос о 

предоставлении согласия на подключение непосредственно к 

принадлежащим ей тепловым сетям и одновременно 

уведомляет Заявителя о направлении указанного запроса          

(в течение 5 рабочих дней со дня получения запроса) 

Заключение соглашения о взаимодействии в целях 
подключения объектов заявителя: 
- в случае получения согласия от смежной организации на 

подключение объекта без необходимости реализации 

мероприятий на тепловых сетях указанной организации для 

подключения Заявителя                                                                           

(в течение 10 рабочих дней со дня получения согласия смежной 

организации) 

Заключение договора между Исполнителем и 
смежной организацией: 

- в случае получения согласия от смежной 
организации на подключение объекта при необходимости 

реализации мероприятий на тепловых сетях указанной 
организации для подключения Заявителя – заключение 

договора между Исполнителем и смежной организацией. 
 

(Срок подключения объекта увеличивается на срок, 
равный сроку подключения Исполнителя к тепловым сетям 

смежной организации.) 

В случае если для подключения объекта капитального 

строительства к системе теплоснабжения требуется 

строительство, реконструкция тепловых сетей и (или) источников 

тепловой энергии на земельных участках, находящихся в 

собственности или на ином законном праве третьих лиц и (или) 

имеющих ограничения по использованию Исполнитель оформляет 

документы, предоставляющие право Исполнителю осуществлять 

строительство, реконструкцию тепловых сетей и (или) источников 

тепловой энергии на указанных земельных участках                                                                                           

(Срок подключения объекта капитального строительства 

увеличивается на срок, равный сроку оформления документов) 



Приложение № 10.3 к регламенту 

 

 

 

 

  

 

 

Заключение договора на 

подключение (технологическое 

присоединение) 

 

Проверка заявки и 
прилагаемых документов на 

соответствие Правилам 
подключения.                                                         

(в течении 3 дней) 
 

Заявка соответствует требованиям и 

имеется техническая возможность 

подключения, направляется 

подписанный  проект договора о 

подключении (технологическом 

присоединении) к системе 

теплоснабжения                                            

(в течении 3 рабочих дней) 

Заявка соответствует 

требованиям и техническая 

возможность отсутствует ( в 

течении 3 рабочих дней) 

Заявка  не соответствует 

требованиям  предоставление 

недостающих сведений и 

документов                                      

(в течении 3 рабочих дней) 

В случае выбора варианта 

подключения за счет платы в 

индивидуальном порядке                    

(в течении 5 рабочих дней) 

В случае выбора варианта 

подключения за счет реализации 

мероприятий по подключению в 

рамках инвестиционной 

программы и схемы 

теплоснабжения                               

(в течении 5 рабочих дней) 

В случае отсутствия разногласий 

по проекту договора о 

подключении                                     

(в  течении 20 рабочих дней) 

Подписание Заявителем договора 

о подключении, переход к 

исполнению пункта                                   

(в течении 10 рабочих дней) 

Исполнение Заявителем и 

Исполнителем условий договора о 

подключении. Внесение 

Заявителем платы за подключение 

в соответствии с графиком 

платежей, предусмотренным 

договором о подключении                                                   

(в соответствии со сроками, 

указанными в договоре о 

подключении) 

Направление уведомления в адрес 

Исполнителя о готовности 

внутриплощадочных и 

внутридомовых сетей 

подключаемого объекта к подаче 

тепловой энергии                                                  

(в соответствии со сроками, 

указанными в договоре о 

подключении) 

 

Проверка выполнения 

технических условий 

подключения и условий договора                                                                    

(в течении 10 рабочих дней) 

В случае 

отсутствия 

замечаний 

В случае выявления 

замечаний - 

направление списка 

замечаний 

В случае выявления разногласий по 

проекту договора о подключении                 

(в  течении 20 рабочих дней) 

 

Извещение Исполнителя о намерениях 

заключения договора о подключении 

на иных условиях с приложением 

протокола разногласий                             

(в течении 10 рабочих дней) 

Аннулирование заявки о заключении 

договора о подключении к системе 

теплоснабжения в случае неполучения 

от Исполнителя проекта договора о 

получении, либо отказа Заявителя в 

подписании проекта договора о 

подключении                                                 

(в течение 10 рабочих дней со дня 

получения Заявителем проекта 

договора о подключении) 

Подготовка для Заявителя акта о 

готовности внутриплощадочных и 

внутридомовых сетей подключаемого 

объекта к подаче тепловой энергии. 

После подписания сторонами акта о 

готовности (После подтверждения 

исполнения Заявителем условий 

подключения и условий договора о 

подключении) 

 

Получение временного разрешения 

Ростехнадзора на допуск в эксплуатацию 

на период проведения испытаний и 

пусконаладочных работ в отношении 

подключаемых объектов                            

(в случае готовности объекта) 

Подача тепловой энергии и 

теплоносителя на объект Заявителя на 

время проведения пусконаладочных 

работ и комплексного опробования 

(после заключения временного 

договора) 

Проведение Заявителем испытаний и 

пусконаладочных работ в отношении 

подключаемых объектов согласно 

временному разрешению и направление 

результатов испытаний Исполнителю     

(в течение срока действия временного 

разрешения Ростехнадзора                      

(не более 180 суток) и временного 

договора теплоснабжения) 

Составление и подписание сторонами 

акта о подключении (технологическом 

присоединении) объекта к системе 

теплоснабжения (при условии 

соблюдения Заявителем графика 

внесения платы за подключение)                                                                                     

(При условии отсутствия у Заявителя 

задолженности по платежам) 

Получение разрешения Ростехнадзора 

на допуск в эксплуатацию в отношении 

подключаемых объектов                                                                  

(При условии соблюдения Заявителем 

графика внесения платы за 

подключение) 

Заключение договора 

теплоснабжения по 

заявлению Заявителя 

Срок подключения объекта Заявителя    

    (Не может превышать 18 месяцев со 

дня заключения договора о 

подключении, если более длительные 

сроки не указаны в заявке Заявителя 

или более длительные сроки 

подключения указаны в 

инвестиционной программе) 

Предоставление к Заявке 

недостающих сведений и 

документов (в течение 20 

рабочих дней со дня получения  

уведомления от Исполнителя о  

заявке, не соответствующей 

требованиям) 

направляется письмо с 

предложением выбора 

вариантов                                  

(в течении 10 рабочих 

дней)подключения                                             

Направление Заявителю подписанного 

проекта договора о подключении в случае 

отсутствия технической возможности 

подключения и выбора Заявителем в 

качестве варианта подключения реализации 

мероприятий по созданию технической 

возможности подключения за счет 

инвестиционной программы Исполнителя       

(в  течении 20 рабочих дней) 

 

По заявлению Заявителя заключение 

временного договора теплоснабжения 

(для проведения испытаний и 

пусконаладочных работ )                            

( в случае готовности объекта) 


